
íɪǱǢșǅȱșɵʃǰṽǩǰṽȱṜǅȋǰȼǢǰȺǰȼʃṽǩǰṽȺǅȋǅɵșȼḬṽ
ǩǰṽȱṜǅȺǱȼǅȋǰȺǰȼʃṽǩǰṽǡɇʋʃșɬʋǰḬṽǩǰṽ
ǩǱǢɇɭǅʃșɇȼṽǩǰṽʣșʃɭșȼǰḬṽǩǰṽȱṜșȺɪɭǰɵɵșɇȼṽǩǰṽ
PLV, ou encore de supports produit et 
linéaires.
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POUVEZ -VOUS
NOUS PRESENTER
VOTRE AGENCE ?

Les Ateliers Complémentaires sont 
basés dans la Nièvre et nous sommes 
ɵɪǱǢșǅȱșɵǱɵṽǩǅȼɵṽȱǅṽâ¨ĚṽǰʃṽȱṜǅȋǰȼǢǰȺǰȼʃṽ
ǩǰṽɪɇșȼʃṽǩǰṽʣǰȼʃǰḫṽ´ɇʃɭǰṽǢɩʋɭṽǩǰṽ
métier est la PLV métal. Nous sommes  
composé de 2 structures 
șȼǩǱɪǰȼǩǅȼʃǰɵṽḭṽʋȼṽǡʋɭǰǅʋṽǩṜǱʃʋǩǰɵṽǰʃṽ
ʋȼṽǅʃǰȱșǰɭṽǩṜșȺɪɭǰɵɵșɇȼṽȼʋȺǱɭșɬʋǰḫṽ
´ɇʃɭǰṽǰȊȊǰǢʃșȊṽʃɇʋɭȼǰṽǅʋʃɇʋɭṽǩṜʋȼǰṽ
dizaine de personnes pour un chiffre 
ǩṜǅȊȊǅșɭǰṽǩṜǰȼʣșɭɇȼṽᶠṽȺșȱȱșɇȼɵṽǩṜǰʋɭɇɵḫṽ

QUI SONT VOS CLIENTS ?

Nous travaillons principalement avec des PME. Mais 
nous avons également dans notre portefeuille de 
grandes marques comme Cofel en literie qui regroupe 
les marques Bultex , Epeda , Merinos ou des marques 
ǩṜǱɪșǢǰɭșǰɵṽȊșȼǰɵṽǢɇȺȺǰṽȱǅṽ:ǅʃǰȱșǿɭǰṽɇʋṽ ȱǡǰɭʃṽ²ǰȼǰʴḫṽ



QUEL EST VOTRE USAGE
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£ǰṽȱṜʋʃșȱșɵǰṽǰȼṽɪɭɇɵɪǰǢʃșɇȼṽṝṽɪʋɭṽǰʃṽ
dur ». Quand je cible un secteur 
ǢɇȺȺǰṽȱṜǱɪșǢǰɭșǰṽɪǅɭṽǰʩǰȺɪȱǰṽȪǰṽ
vais chercher tous les individus 
présent sur ce secteur. 
Le CRM me permet aussi de 
préparer mes appels. En effet, grâce 
ǗṽȱṜ B´ṽB û ṽȪṜșǩǰȼʃșȊșǰṽʋȼṽɪǅȼǰȱṽǩǰṽ
prospects sur lesquels je vais mener 
une petit enquête qui va me 
permettre ensuite de les adresser 
par mail ou par téléphone, pour 
leur proposer un produit qui 
ɪǰɭȺǰʃʃǰṽǩṜǅȺǱȱșɇɭǰɭṽȱṜǰʩșɵʃǅȼʃḫṽ

«L'ADN data permet de mieux cibler, de 
gagner du temps et d'avoir des infos 

qualifiées. »

v



QUEL EST VOTRE USAGE
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Je cherche plutôt des fonctions marketing et 
communication. Ce qui nous intéresse dans un 
ɪɭǰȺșǰɭṽʃǰȺɪɵṽǢṜǰɵʃṽǩǰṽʃɭɇʋʣǰɭṽȱǅṽɵʃɭʋǢʃʋɭǰṽǩʋṽȺǅșȱḬṽ
et le lien vers le site Internet qui nous permet de 
voir si la société est dans notre cible. 
¨Ṝ B´ṽB û ṽȼɇʋɵṽɪǰɭȺǰʃṽǩṜșǩǰȼʃșȊșǰɭṽǩǰɵṽɵɇǢșǱʃǱɵṽ
que nous travaillons ensuite comme si elles étaient 
ǢȱșǰȼʃǰḬṽ¨ṜșǩǱǰṽǰɵʃṽǩǰṽǢșǡȱǰɭṽʋȼṽǡǰɵɇșȼṽɪɭǱǢșɵṽȼɇɵṽ
prospects avant de les contacter.

QUELLES FONCTIONNALITÉS
UTILISEZ-VOUS LE PLUS ?

Nous utilisons principalement le mode 
Recherche et Recherche Avancée.



LES POINTS FORTS 
DE �j�I���%�v�j�%���½���j��

¨Ṝ B´ṽB û ṽȼɇʋɵṽɪǰɭȺǰʃṽǩǰṽȺșǰʋʩṽ
cibler, de gagner du temps et d'avoir 
des infos qualifiées. Sur les salons, je 
prends les stands en photo et ensuite je 
regarde si je trouve la société dans 
¨Ṝ B´ṽB û ḫṽ
äʋǅȼǩṽǰȱȱǰṽȼṜʪṽǰɵʃṽɪǅɵṽȪǰṽǢɇȼʃǅǢʃṽȱǰṽ
sucess ȺǅȼǅȋǰɭṽɪɇʋɭṽȺṜǅǢǢɇȺɪǅȋȼǰɭḫṽ

COMMENT TRAVAILLIEZ -VOUS 
���Ü���v�½�j�j�I���%�v�j�%���½�����j

Avant on avait un process classique à base de mailing de masse, de 
scratch (tel), de visites par secteur. Mais il y a eu un avant et un après 
covid, avec un trou de 2 ans pendant lesquel șȱṽǅṽȊǅȱȱʋṽʃɭɇʋʣǰɭṽǩṜǅʋʃɭǰɵṽ
façon de travailler. 
Si avant, on envoyait un mailing généraliste sur 1000 ou 2000 adresses 
ǅʋȪɇʋɭǩṜȓʋșṽɇȼṽɪɭșʣșȱǱȋșǰṽǩǰɵṽȺǅșȱșȼȋṽǢșǡȱǱɵṽɵʋɭṽᶟᶞᶞṽǗṽᶡᶞᶞṽǅǩɭǰɵɵǰɵḫṽJʃṽ
ȼɇʋɵṽǢɇȼɵʃǅʃɇȼɵṽʋȼṽʃǅʋʩṽǩṜɇʋʣǰɭʃʋɭǰṽɬʋșṽǰɵʃṽǡșǰȼṽɵʋɪǱɭșǰʋɭṽḰ

«Il y a eu un avant et un après covid, avec un trou de 2 ans 
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